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1. A SZOLGALTATO MEGNEVEZESE, TELEPHELYE

A Szolgaltaté neve: ~ Versanus Informatikai és Szolgdltat6
Korlitolt Felel8sség(i Tarsasig

A Szolgaltat6 cégjegyzékszama: 01-09-738703

A Szolgaltat6 székhelye: 1138 Budapest, Mura u. 4. 9. em. 7.

a tovabbiakban: ,.Szolgdltats”

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE, INFORMACIO
SZAMLAZASSAL, ALTALANOS ES MUSZAKI
KERDESEKKEL KAPCSOLATBAN

Online elérhet8ség: info@versanus.hu

Cim: 1037 Budapest, Verhovina u. 8.
Telefon: +36 20 222 9680

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

Az igénybe vehet$ szolgaltatdsok részletes leirdsit a jelen
ASZF 1. sz. melléklet tartalmazza (a tovabbiakban:
wSzolgdltatdsok™).

4. A7z ASZF ELFOGADASAHOZ SZUKSEGES ADATOK
LISTAJA, A SZERZODES IDOTARTAMA,
KAPCSOLATTARTAS

4.1. Az elfogadds mddja, a sziikséges adatok listaja:

4.1.1. A www.versanus.hu feliiletén taldlhaté online

egyedi feltételek (a tovabbiakban: ,Egyedi Feltételek”)
elfogadasat kovetSen az ASZF alairdsara nincs szitkség. Ezt

kovetéen minden {igyfél jogosult hasznalatba venni a
Szolgéltatasokat az aldbbiak szerint. A  Szolgaltatisok
igénybevételének feltétele, hogy az Egyedi Feltételek
elfogadasat kovetéen megkiildétt dijbekérében megjelolt
osszeget az Ugyfél megfizesse, valamint, hogy az ASZF
elfogadasakor az Ugyfélnek a Szolgdltaté felé fennalld
tartozdsa ne legyen, tovabbd, hogy az Ugyfél a személyének
azonositasdhoz sziikséges adatait a Szolgéltaté rendelkezésére
bocsassa. Ezt kovetSen a Szolgéltatdsok az iigyfél szdmara 1
munkanap, domain regisztraci6 esetében legfeljebb 3
munkanap (domain 4tregisztracié esetében legfeljebb 7
munkanap) alatt elérhetdek lesznek. Amennyiben az Ugyfél a
dijbekérén megjelolt Osszeget, a dijbekér6n megjelolt
hatéridében (minimum 8 nap) nem fizeti meg, gy a szerz6dés
annak megkotésének id6pontjara visszamendleges hatallyal
érvénytelen. A rendszer iizembe helyezésérdl a Szolgaltat6
elektronikus tton (e-mail) értesiti az ligyfelet.

4.1.2. Nem természetes személy esetén az adatok a
kovetkezSk: név, nyilvantartasi szam, addszam,
bankszdmlaszdm, képviseld6 neve, személyi igazolvany
szama/utlevél szama, mobil telefonszdma, e-mail cime.
Természetes személy esetén az adatok a kovetkezdk: név,
anyja neve, lakcime, sziiletési helye, ideje, bankszdmlaszama,
személyi igazolvany szama/ttlevél szama, mobil telefonszama,
e-mail cime.

4.1.3. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a
megadott adatok valédisdgat ellendrizze. Amennyiben a
szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Ugyfél nem
vagy hamisan adja meg, tigy a szerz6dés annak megkétésének
id6pontjara visszamendleges hatallyal érvénytelen.

4.2. A Szerz6dés idStartama: A  szerzGdéskotés
idépontja, az Egyedi Feltételek elfogadasianak idépontja. A
szerz8dés az Egyedi Feltételekben meghatarozott id6re jon
létre.

43. Az Ugyfél elallashoz valé joga:
43.1. A Szolgéltaté a jelen szerz8dés 4.1.1. pontjaban

meghatarozott dijbekérével egyidejlileg elektronikus tuton
megkiildi az Ugyfél részére az altala kitdltdtt és elfogadott

Egyedi Feltételeket, valamint jelen 4ltaldnos szerzSdési
feltételeket.

43.2. A 4.3.1. pontban rogzitett megerésitésre vonatkozo
tdjékoztatast kovetd(nyolc) 8 napon beliil az Ugyfél indokol4s
nélkiill eldllhat a szerzédéstsl. Amennyiben az Ugyfél az
elallasi hataridén beliil, a dijbekér6ben meghatarozott Gsszeget
megfizette, akkor azt a Felek, tigy tekintik, hogy az Ugyfél a
teljesités megkezdésébe beleegyezett, igy az eldllds joga az
Ugyfelet csak a Szolgéltatasnyujtds megkezdéséig illeti meg.

4.4. Kapcsolattartds: A Felek jelen szerzédéssel
kapcsoltban tett jognyilatkozataikat (pl. felszolitas; fizetési
pothataridé kiszabasa; felmondas; elallds) a jelen szerzédésben
meghatarozott e-mail cimre kiildott elektronikus levél ttjan is
megtehetik, annak irasbeli megerésitése nélkiil.

5. AZ UGYTEL FELELOSSEGE

5.1. Az Ugyfél a Szolgiltatds igénybevételét masnak
nem engedheti at.

5.2. Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy egyedi szerzédés
megkotésével az 6t megillet§ jogokat részben vagy egészben
harmadik személy részére ruhazza at.

5.3. Az Ugyfél teljes korti felel6sséggel tartozik minden
olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek sordn a hozzaférés
sajat jelszavan keresztiil torténik.

5.4. Az Ugyfelet jelszavdnak titokban tartdséval
kapcsolatban teljes korti feleldsség terheli. A Szolgaltatd
koteles az Ugyfél jelszavat harmadik fél felé titokban tartani.
A Szolgaltaté az Ugyfél jelszavat csak az Ugyféllel vagy az
Ugyfél azonositott képvisel6jével kozli.

6. A SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI
6.1. Egyoldald szerz6désmodositas:

6.1.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaluan
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sziikséges. A Szolgaltaté emellett jogosult az ASZF-et
egyoldalian mddositani, ha azt jogszabalyvaltozas, hatdsagi
dontés, vagy a koriilményekben bekovetkezett lényeges
véltozas indokolja.

6.1.2. Amennyiben az egyoldali lényeges moédositas az
Ugyfél szamdra hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Ugyfél a hatalybalépéstdl szamitott harminc (30) napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
szerzGdést.

6.2. Kétoldalu szerz6désmddositds: Minden mas esetben
a Szolgaltaté jogosult kétoldali modositast kezdeményezni,
ebben az esetben az Ugyfél részér6l a nyilatkozattétel
elmulasztdsa - mint rautalé magatartas - a kiilén jogszabédlyban
meghatdrozott esetek kivételével elfogaddsnak mindsiil. Vita
esetén a Szolgdltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a
médositasrél az Ugyfelet megfelel6 mddon és idSpontban
értesitette.

6.3. Valtozas az iigyfél adataiban: Az Ugyfél kételes az
adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba

jogallasaiban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét a
valtozas bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil
elektronikus uton tdjékoztatni a 2. pontban szerepld
Ugyfélszolgalati ponton. Az Ugyfél kételes az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve  csGdeljarasrél a
Szolgaltatdt, az eljards meginditasat kovetSen haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A Szolgdltaté az emlitett Ugyfél adatok
megvaltozdsira vonatkozd bejelentés elmulasztasibol eredd
karokért nem véllal felel6sséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeriil§ kdranak megtéritését kovetelheti az
Ugyféltsl.

7. A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, A
SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI £S FELTETELE

7.1. A Szolgaltaté a Szolgéltatast az Ugyfél elézetes vagy
egyidejd értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja,
vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

7.1.1. Amennyiben az Ugyfélnek dijtartozdsa van a
Szolgaltatd korlatozhatja a szolgaltatast.

7.1.2. Amennyiben az Ugyfél a dijtartozdst kiegyenliti,
illetve a dijtartozas kiegyenlitését kovetéen a visszakapcsolasi
igényt a Szolgaltaténak jelzi, gy a Szolgaltaté koteles a
Szolgaltatas korldtozasit, mindségi vagy mas jellemzSinek
csokkentését haladéktalanul megsziintetni.

7.1.3. Amennyiben az Ugyfél akadilyozza, vagy
veszélyezteti a Szolgaltaté hélézatinak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilonosen, ha:

+ Az Ugyfél a szdaméra nyujtott szolgaltatdst
felhaszndlva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek mindsiilnek azok az elektronikus
tizenetek, amelyek kereskedelmi vagy egyéb
informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem
kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak;

+ A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi levelek
atvételét illetve tovabbitdsit a halézatanak és
rendszereinek  védelme érdekében szoftveres
és/vagy  hardveres eszkozok  segitségével
megtagadhatja.

Az Ugyfél a szaméra nytjtott szolgaltatast felhasznalva olyan
elektronikus  levelet  kiild, vagy képerny6megosztas
segitségével tovabbit, letoltés utjan elérhet6vé tesz, amely:

+ feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan
adjak meg vagy elfedik;

+  virussal fert6zott csatolt dllomanyt tartalmaz;

+ amely csatolt allomdnyként olyan végrehajt6do
alloméanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt
ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemt akarata
ellenére is végbemehet;

+ amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi
méltosagra nézve sértS. Ilyen példaul a félrevezetd,
tragdr,  szexudlis,  er8szakos  tartalmd, a
torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi,
politikai ellentétet szitd e-mail.

Az Ugyfél a szaméra nyujtott szolgiltatast felhasznalva
jogosulatlan  adatszerzésre,  adatkiildésre = vagy  mas

szamitégépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz kisérletet,
illetve hajt végre.

Az Ugyfél a szamdra nydjtott Szolgdltatast felhasznalva
szerverén olyan adatokat, informdcidkat tarol, vagy tovabbit,
amely:

+ jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat
sért;

+ a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra
nézve sértS. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexudlis, erdszakos tartalmd, a torvényellenes
cselekedetre felbujté illetve wvallasi, politikai
ellentétet szité tartalom;

+ az Alkotmanyba vagy a hatdlyos torvényekbe,
jogszabélyokba titkoznek;

+ az Ugyfél dltal kinalt termék tulajdonsdgairél vagy
szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

7.1.4. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nyujtott
Szolgdltatas felhasznaldsiaval olyan kozzététel valdsul meg,
amely a fenti szabalyokba nem iitkézik ugyan, de jelentds
tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelent8s mértékben sérti a
Szolgaltatd tizleti érdekeit, a Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy a kozzétevét azonositsa, s vele targyalasokat
kezdjen a kozzététel megsziintetésére, és ennek tényét
nyilvanossagra hozza.

7.15. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti.

7.1.6. A virtualis szerver szolgaltatds esetében, kiilon
megallapodas hidnydban az tigyfél savszélesség felhasznalasa
havi atlagban nem haladhatja meg a 10 Mbit/sec értéket.
Amennyiben az Ugyfél savszélesség felhaszndldsa tartésan
lényegesen meghaladja a fenti értéket, ugy a Szolgaltat6
jogosult a Szolgdltatast korldtozni, illetve a sdvszélesség
korldtozds tdllépésébdl szdrmazé koltségeit az Ugyfél felé
felszamitani.

7.1.7. Amennyiben az Ugyfél t6bb Szolgaltatast is igénybe
vesz, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
altalanos szerzddési feltételekben foglaltakat, tigy a Szolgaltatd
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jogosult a fentebb ismertetett szankciét az Ugyfél &sszes
Szolgaltatasaban egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

8. A SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESTEI
8.1. A Szolgéltatas sziinetelése az ngfe’l érdekkorébe

tartoz6 ok miatt:

8.1.1. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatds hasznélata
soran a Szolgaltatast oly médon veszi igénybe, hogy annak
kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét
barmilyen mddon befolyasolja, illetve az internet -etikai
szabalyokat megszegi, ugy a Szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasat
sziineteltetheti.

8.1.2. Ha a Szolgdltatds a 8.1.1. pontban leirtak alapjan
sziinetel, az Ugyfél teljes dijfizetésre kotelezhets. A
Szolgaltatdsnak az  Ugyfél  érdekkérében  felmeriils
sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltatd
nem vallal felel8sséget.

8.2. A szolgiltatds  sziinetelése a  Szolgaltatd
érdekkorében bekovetkezd ok esetén:

8.2.1. Ha a szolgaltats sziineteltetésére az Ugyfél eldzetes,
harom (3) nappal korabban torténd értesitése mellett,
karbantartas érdekében - mas miiszaki megoldas hidnyaban -
keriil sor, ez alkalmanként és naptdri hénaponként a nyolc (8)
o6rat nem haladhatja meg (,rendszeres karbantartas”). Az ilyen
sziineteltetés id6tartama a rendelkezésre dllas idStartamaba
beszamit.

8.2.2. Rendszeres  karbantartdsnak  nevezziik azon
technikai eszkozok {izemképes dllapotban vald tartdsira
vonatkozé karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a
karbantartds hatdsdira a mindségi célértékek elérésének
folyamatos fenntartdsit. A rendszeres karbantartds biztositja az
tizemelés hatasiara fokozatosan csokkend {izembiztonsig
id8szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok
elhaszndléddsdnak folyamatit. Rendszeres karbantartdsba
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatds
nyujtasahoz sziikséges kiszolgalo eszkozok meghibasoddsanak

megel6zése érdekében karbantartdasi munkdkat igényelnek.
(pl. diszkbévités, stb.)

8.2.3. Rendszeres karbantartdsi munkdlatokat minden
el6zetes bejelentés alapjan 18:00 és 06:00 kozott lehet
elvégezni.

9. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK
ESETEI
9.1. A szerz6dés felmondisinak szabdlyai az Ugyfél
részérdl:
9.1.1. Az Ugyfél a hatdrozatlan idejti szerz8dést barmikor,

indoklas nélkiil, irasban, tizenot (15) napos felmondasi id6vel
jogosult felmondani. Az Ugyfél a hatdrozott ideji szerzédést
csak a 9.1.3. pontban foglaltak esetén mondhatja fel.

9.1.2. A szerz8dés Ugyfél részérél torténd felmondasa az
Ugyfelet nem mentesiti a szerzédés hatdlya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

9.1.3. Az Ugyfél a Szolgaltaté stlyos szerzédésszegése
esetén jogosult azonnali hatillyal felmondani a szerzédést,
amennyiben az Ugyfél eldzetes irdsbeli felszolitasa ellenére a
Szolgaltatd tizendt (15) napon belill szerzédésszegését nem
orvosolja. Azonnali hatilyd felmondés esetén a szerzédés a
felmondas idépontjaban szlinik meg.

9.2. A szerz8dés felmonddsianak szabalyai a Szolgaltatd
részérdl:
9.2.1. A szerz8dés Szolgaltaté altali felmondéasanak

felmondasi ideje a 9.2.3. pontban meghatarozottak kivételével
30 nap. A Szolgéltaté a szerz6dés felmondasat frasban koteles
megkiildeni.

9.2.2. Ha a felmondés indoka az Ugyfél szerzédésszegése
és az Ugyfél a felmonddsi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, és az Ugyfél ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a
szerz8dés megsziintetését, igy a szerz6dés nem szlinik meg a

Szolgéltaté felmonddsival. Errél a Szolgaltaté koteles az
iigyfelet a felmondassal egyidejtileg értesiteni.

9.2.3. A Szolgéltaté a szerz6dés megszegése esetén a
szerz6dést tizen6t (15) napos hatdrid6vel a fenti feltételek
szerint felmondhatja, ha:
+ az Ugyfél akadilyozza, vagy veszélyezteti a
Szolgéltatds rendeltetésszerti miikodését, és az
Ugyfél ezt a szerz8désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet§ — értesitését
kovetden sem sziinteti meg;
+ az Ugyfél a Szolgéltatast a Szolgaltaté hozzéjiruldsa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti;
+ Az Ugyfél az esedékes dijat a jogkévetkezményekre
figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetSen sem
egyenlitette ki. Az értesitésben elSirt fizetési
péthatdridd tizenot (15) nap, ami nem akadalyozza,
hogy a Szolgéltaté a késedelem jelen szerzédésben
meghatarozott kovetkezményeit alkalmazza (pl. 7.
fejezet; 12.4.).

9.2.4. Ha az Ugyfél a péthataridén beliil fizetési hatralékdt
rendezi, Ggy a szerz6dést a Szolgaltaté nem mondja fel.

9.3. A Szolgaltaté a hatarozatlan ideji webtarhely és
domain regisztracids (atregisztracios) szolgaltatasok esetében a
fordulénapot (12.1.3.) megel6z6 hatvan nappal elektronikus
uton felhivja az Ugyfelet, hogy nyilatkozzon arrél, hogy
kivanja-e a szolgaltatast a kovetkezd szolgaltatdsi idszakban is
igénybe venni. Amennyiben az Ugyfél a felhivasra (harminc)
30 napon beliil nem nyilatkozik vagy nemleges nyilatkozatot
tesz, Ugy a szolgdltatasi szerz6dés a fordulénapot megel6z8
nappal megsziinik.

9.4. A szerz6dés a Felek kozos akarataval s
megsziintethetd, illetve megszlinik barmely szerzéd§ Fél
jogutdd nélkiili megsziinése esetén.

9.5. A szerz6dés megszlinését kovetSen a Szolgaltaté az
Ugyféllel csak abban az esetben kot 1j szerzddést, ha az
Ugyfélnek a Szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa
nem 4&ll fenn, vagy a kordbbi szerz6dés megsz(inését nem az
Ugyfél hibajabdl eredd, egy (1) éven beliili felmondds okozta.
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Ha az Ugyfél tartozdsit csak jelentés késedelemmel
egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltaté a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a
Szolgaltaté jogosult arra, hogy az tjabb szerzédéskotést az
Ugyfél korabban fennalld tartozasénak, illetve annak
legfeljebb ~ kétszeres  Osszegének  megfelel6  elSleg
megfizetéséhez kosse.

9.6. A szerzédés megsziinése az Ugyfelet nem mentesiti
a  szerz6dés  hatdlya  alatt  felmerilt  dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Ugyfél ttlfizetése esetén
a Szolgéltatd a tilfizetés mértékeéig, az Ugyfél irasbeli kérésére
az abban meghatdrozott bankszamlaszdmra vagy postai cimre
teljesitve, vagy a kovetkezd havi szamldban jovairva koteles a
dijvisszatéritésre.

9.7. Koteles az Ugyfél a Szolgdltatd 2. pontban
megnevezett Ugyfélszolgélata felé jelezni, ha nem kap szdmlét,
mert a szdimla meg nem érkezése nem mentesiti a szolgaltatas
megfizetése alol.

9.8. A Szolgéltaté az Ugyfél fizetési késedelmébdl eredd
karaiért, igy kiilonosen a domainnév esetleges elvesztéséért
nem vallal felel8sséget.

9.9. A szerz6dés megsziinését kovetd kilencvenedik
(90.) napig a Szolgaltaté a Szolgéltatas keretei kozott tarolt
adatokat megdrzi. Ezt kévetden a Szolgéltaté az Ugyfél
minden tarolt adatat torli és az ebbdl eredé karokért
felelsséget nem vallal.

10. A HIBABEJELENTO UGYFELSZOLGALAT
ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

10.1. A Szolgaltaté hibabejelentd  iigyfélszolgalatot
miikodtet napi huszonnégy (24) éraban folyamatosan, évi 365
(366) napon, ahol az Ugyfél kézvetleniil jelezheti a
Szolgaltatas meghibasodasat.

10.2. Az ugyfélszolgélati szolgiltatds addig 4ll a hasznal6
rendelkezésére, amig az Ugyfél a jelen ASZF-nek megfeleléen
fizeti az Gsszes igénybe vett szolgaltatas dijat.

10.3. Az Ugyfél a hibét az iigyfélszolgélati helyen, cimen
és e-mail cimen, postai vagy elektronikus tton jelentheti be. A
Szolgéltaté a hiba észlelése utin haladéktalanul megkezdi a
hibabehatdrolast, elhdritast és azt annak sikeres befejezéséig
folyamatosan végzi. A hibaelharitdsi hatarid6 a hiba
észlelésétSl szamitott legfeljebb hetvenkét (72) éra, illetve a
hiba természetébél fakaddan sziikséges idd.

10.4. A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket, a
hibabehatdrolé eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté mddon rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megd@rizni. A nyilvéntartasnak tartalmaznia kell:

az Ugyfél értesitési cimét vagy més azonositojat;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés iddpontjat (év, hénap, nap, 6ra);

a hiba okat;

a hiba elharitdsinak mddjat és idSpontjat (év,
hénap, nap, dra);

az Ugyfél értesitésének médjat és idSpontjét.

e

+

10.5. Az elvégzett vizsgilat alapjan a Szolgaltatd
haladéktalanul és megfelel§ indokoldssal koteles az Ugyfelet
értesiteni arrol, hogy:

+ a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a
hiba az Ugyfél érdekkérébe tartozé okbdl meriilt
fel;

+  ahiba kijavitasit megkezdte;

+ a hiba kijavitdsat a rendelkezésre allasi idén belil
nem tudja véllalni, ezért az Ugyfél részére hany
szazalék havi dijcs6kkentést nyujt.

10.6. Hibaelharitdsi célértékek:

10.6.1. A Szolgiltaté kételes az Ugyfél dltal bejelentett, a
hibabehatdrolé eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult
hibét annak bejelentésétsl a jelen ASZF szerinti hatiridén
beliil kijavitani. Ha a kijavitds a Szolgiltaté és az Ugyfél
megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltaté érdekkorén

kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitadsara
rendelkezésre 4ll6 hatarid6 a kiesési id6 tartamaval
meghosszabbodik.

10.6.2. A szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
a Szolgaltatd az Ugyfél vagyondban okozott értékcsdkkenésért
felel. Ez az érték, amellyel az Ugyfél meglévé vagyona a
Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a
szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
kérpétlast vagy koltséget, amely az Ugyfelet ért vagyoni és
nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez
szitkséges.

10.6.3.  Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a kdrnak azt
a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Ugyfél a kér
elharitasa, illetSleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben éltaldban elvarhato.

10.6.4.  Ha a hiba koévetkeztében a Szolgaltatast nem lehet
igénybe venni, és ezzel a Szolgdltaté a jelen ASZF I
mellékletében meghatdrozott éves rendelkezésre alldsi szintet
nem éri el, a kotbér mértéke minden hibasan teljesitett, hiba-
elharitasi célértéket meghalad6é nap utan a hiba bejelentését
megel8z6, az el6z6 hat hénapban az Ugyfél 4ltal a szolgéltatasi
szerz6dés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg. Hat
hénapnal révidebb idStartamu szolgéltatasi jogviszony esetén
a vetitési alap a szolgdltatasi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az Ugyfél a szolgltatast a Szolgaltaté altal
vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak
igénybe venni, a szolgéltaténak a jelen pontban meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

10.6.5. A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszimolds alkalméval egy Osszegben
jovairja.

10.7. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatds nem
vagy nem kielégitéen mtikodik. A Szolgaltaté nem felel
azokért a kdrokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl
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kifoly6lag meriilnek fel, hogy az Ugyfél a fenti kotelezettségét
nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

10.8. A Szolgaltaté mindent megtesz a Szolgaltatds
mindenkori hatékonysigidnak és folyamatossdganak biztositédsa
érdekében. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nem
tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adodtak.

10.8.1.  Amennyiben a Szolgaltatds hibaja, hibds miikodése
mas szolgaltaté (pl. tavkozlési szolgaltatd) hataskorében
felmeriil§ hiba miatt kovetkezett be, gy a Szolgaltatd vallalja
azt, hogy err8l az Ugyfelet értesiti elektronikus tton, az
Ugyfél megadott telefonlszdman vagy e- mail cimén.

10.8.2. Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy altal a
Szolgédltaténak okozott karért, (akdr szerzédéses akar
szerz8désen kiviili kdrokozas), a kartérités, és a felelGsség
egyes eseteire a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak. Az Ugyfél
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem gyakorol
ellenérzést és nem vallal felel6sséget a Szolgaltaté host
szamitégépein, hélézati csomépontjain (network, hub),
tovibba POP pontjain, valamint az Interneten athalado
informacidk tartalméért — ideértve a software, hardware
hibakbol, a virusok altal okozott miikodési rendellenességbdl,
vagy kiils§ beavatkozsbol eredd adatvesztést. Az Ugyfél
kijelenti és szavatolja, hogy a szolgiltatdsok Ugyfél altali
igénybevétele nem sérti a Szolgaltatd, vagy barmely harmadik
fél szerz6i, vagy egyéb szellemi alkotdshoz f{iz6d6, mas
személyiségi, vagy tulajdonjogat; tovabba felel az altala
telepitett szoftverek miikodéséért, a szerveren tarolt adatok
tartalméért. Az Ugyfél harmadik személy ilyen korldtozd
igénnyel valé fellépése esetén — kartéritési kotelezettségének
fennmaradasa mellett - sajat koltségén kozvetleniil fellép a
Szolgaltatd jogos érdekei védelmében.

10.8.3.  Vis major: Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti
kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkérén kiviil esS, elére nem lathatod
kérilmények (,Vis major’) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzdk a szerzGdés teljesitését, illetSleg a
szolgaltatas igénybevételét. Ilyen koriilmények kiilonosen:

haborus cselekmények, ldzadds, szabotdzs, robbantasos
merénylet, stlyos energia-ellatdsi zavar vagy természeti
katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi t6rvény,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, illetve nem a Szolgaltatd
hatéskoérében felmeriil hiba.

10.9. A Szolgiltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az
Ugyfélszolgalati  telefonszdémokra  érkezett  hivasokrél
hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megel6zéen tdjékoztatja. Amennyiben a hivé fél
a hangrogzitéshez nem jirul hozza, akkor az adott {igy csak
személyesen intézhet6. A Szolgaltat6 - amennyiben a
Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivé fél
kérésére a tarolasi idén belil rendelkezésre bocsitja. A
Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd
egy (1) évig tarolja.

11. A SZOLGALTATASSAL  KAPCSOLATOS  VITAK
RENDEZESENEK MODJA
Az Ugyfél jogviszonybdl ereds esetleges vitds kérdéseik

rendezésére a szerz6d6 felek a Szolgéltaté székhelye szerint
illetékes birésag kizardlagos illetékességét kotik ki.

12. A SZOLGALTATASOK DijA, FIZETESI FELTETELEK

12.1. A szamldzds moédja, rendszeressége és a szamldk
kézbesitésének idGpontja:

12.1.1. A Szolgaltaté altal nyujtott  szolgaltatdsok
mindenkori listadrat az ASZF I. melléklete tartalmazza.

12.1.2. A Szolgaltat6 elektronikus szdmldt bocsit ki az
Ugyfél szdmdra, amely tartalmazza az ASZF 1. mellékletében
meghatarozott dijakat. Amennyiben az Ugyfél irdsban vagy
elektronikus tdton kéri, tigy a Szolgaltaté papir alapt szamlat
kiild postdn. A szadmlat az Ugyfél a szamlén feltiintetett fizetési
hatédridén beliil kételes kiegyenliteni.

12.1.3. A szamldzds kezdete a rendszer {izembe
helyezésér6l szolé értesités (e-mail) kikiildését kovetd
munkanap (fordulénap), feltéve, hogy az egyedi el6fizetdi
szerz6dés nem hatdroz masképpen.

12.1.4. A  szamlakiildés az [Egyedi Feltételekben
meghatarozott idGszakonként (szolgaltatasi iddszak) torténik.
A szolgaltatasok dijat az Ugyfél idészakonként elére koteles
megfizetni. Ennek megfeleléen a Szolgdltaté a szamlat
legkésébb a az érintett szolgaltatasi idGszak lejartat megel6z6
hoénap (hisz) 20 nappal bocsatja ki.

12.15. Ha az Ugyfél 4ltal megadott cimadatok
megegyeznek a Szolgaltaté altal nyilvantartott és a szdmlin
levelezési cimként feltiintetett cimmel, tgy a Szolgaltaté a
szamlat annak kikiildését koveté o6todik (5.) munkanapon
kézbesitettnek tekinti.

12.2. Szolgaltatasi  dijak: Szolgaltatdsi dij minden
szamldzdsi iddszakra id8szakonként el6re szamitott dij,
amelyet az Ugyfél az igénybevett szolgaltatds rendelkezésre
allasaért fizet. Teljes dij szamldzasira jogosult a Szolgaltatd
abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az Ugyfél érdekkérében
felmeriil§ okok miatt a Szolgaltatas korlatozasara kényszeriil.

12.3. Egyszeri dijak: A Szolgaltaté a valasztott
Szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat
szamithat fel, amelyek az elsé esedékes szamlaban fizetendék.

12.4. Késedelmi kamat: A Szolgaltaté fenntartja maganak
a jogot, hogy a Ptk-ban meghatdrozott mértékd késedelmi
kamatot szdmitson fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjedS idészakra abban az esetben,
ha az Ugyfél a szamldn feltiintetett fizetési hatdridét
elmulasztja.

12.5. Kozvetitett szolgaltatds: Ha a Szolgaltaté a jelen
ASZF alapjan nytjtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Ugyfél
részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt, gy a kozvetitett
szolgaltatas tényét a Szolgiltatd egyértelmtien jelezheti a
szamléban.
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13. Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ELERHETOSEGE, ERTESITESI ELJARAS

A Szolgiltaté koteles az dltalanos szerzSdési feltételeket és
azok véltozasait a honlapjan kozzétenni, illetve meglévd
iigyfeleinek a valtozasrdl sz6l6 értesitést elektronikus uton
megkiildeni.

MELLEKLETEK:

I. Szolgéltatisok Leirdsa
II. Egyedi Feltételek
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1. SZAMU MELLEKLET
A SZOLGALTATASOK LEfRASA

DOMAIN REGISZTRACIO SZOLGALTATAS

A Szolgéltaté hivatalos (akkreditalt) *hu és *.eu domain név

‘WEBTARHELY SZOLGALTATAS

Webtirhely Szolgdltatdshoz vélaszthat6 tdrteriiletek:

regisztratorként  nyujtja  szolgaltatasait.  Regisztratori
licenciinknek  koészonhetéen  egyediilallé  gyorsasaggal
végezziik el a domain regisztraciokat.
Uj domain regisztriciéja:

*hu *.eu *.com/org/net
:;nm st 2¢év 1év 1év
f‘;f‘njz:;: 3000,- Ft+ | 3000~ Ft+ | 4000,- Ft+

. 1l AFAR &y AFA/év AFA/év
dij/év:
};‘;‘ft:: i | 2500-Fe+ | 3000 Fr+ | 4000.- Fe+
e AFA/év AFA/év AFA/év
dij/év:
Regisztracié 13
atfutasi 1 munkanap 1 munkanap
s1s munkanap
ideje:
Domain itregiszricidja:
*hu *.eu *.com/org/net
Atregisztricié
7

atfutdsi ideje 2nap 2 nap nap
Atregisztricié 0,- Ft + 3000,- Ft + 4000,- Ft +
dfja AFA AFA AFA

A Szolgéltat6 nyijtja:
+  elsédleges, masodlagos DNS;
4+  domain atirdnyitds;
+ ingyenes DNS mddositas.

Nem természetes személy iigyfél esetén csatolandé egyéb
dokumentumok:

+  bejegyz6 hatdrozat, hiteles cégkivonat, kivonat;
+  aldirasi cimpéldany.

VRS Mini VRS Plus VR.S
Premium
Méret: 1.000 MB 5.000 MB 10.000 MB
Domain 1db 1db 1db
regisztracié:
Aldomainek 10 db 10 db 10 db
szdma:
E-mail
térhely 1GB 1GB 1GB
méret:
E-mail fick 5 db 20 db 30 db
szdma:
E-mail alias 5db 20 db 30 db
Adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Bves dfj: 9009,— Ft+ 1200{0,7 Ft+ 1800{0,7 Ft+
AFA AFA AFA
A Szolgiltaté nyujtja:

+  PHP hasznalat;

+  MySQL hasznalat;

4+  Cron haszndlat;

+  Webstatisztika;

+  Egyéni hibaoldalak;

+ SMTP (csak VRS Prémium Tarhely
Szolgaltatashoz);

+  Weboldalat FTP-n keresztiil tltheti fel az Ugyfél;

+ Az e-mail szolgéltatast elérhet6 POP3 és IMAP
protokollon  egyarant, titkositva, barmilyen
levelez6programmal;

+ Webmail felilletet is biztositunk Ugyfeleink
szamara levelei kényelmes, kotottségek nélkiili
kezelésére.

+  Magas rendelkezésre dllds: 99,5%/év;

VIRTUALIS SZERVER SZOLGALTATAS

A Virtualis Szerver Szolgaltatds igénybevétele esetén
iigyfeleinknek nem sziikséges sajat szervert vasarolniuk, magas
koltséggel és kockdzattal {izemeltetniiik. A szerverkapacitas

folyamatosan bévithetd az Ugyfél IT igényeinek megfelelSen.
A tévolrdl iizemeltethetS, virtudlis szerver kiemelkedd
biztonsigot, ledllds mentes iizemmoddot garantil az adatok
lehetd legkorszertibb taroldsa érdekében.

Szolgéltatds lefrdsa, dfjak:
A Virtudlis Szerver Szolgéltatas keretein beliil iigyfeleink

Citrix XenServer alapokon m(ikodS virtualis szerver
szolgaltatast vesznek igénybe.

A Virtudlis Szerver Szolgdltatishoz az alabbi operdciés
rendszerek valaszthatok:

4+  Ubuntu 8.0.4 LTS 64bit 0,- Ft

4+  Ubuntu 10.0.4 LTS 64bit 0,- Ft

4+  Ubuntu 12.0.4 LTS 64bit 0,- Ft

4+ Cent0S5.8 64bit  0,- Ft

4+ CentOS 6.3 64bit  0,- Ft

4+ Windows SB Server 2011 Essen. 64bit 1.800,- Ft
+  Windows SB Server 2011 Stand. 64bit 2.800,- Ft
+  Windows Server 2008 R2 Stand. 64bit 6.500,- Ft
+  Windows Server 2008 R2 Enterp. 64bit  6.500,- Ft
+  Windows Server 2012 Essentials 64bit 7.000,- Ft
+  Windows Server 2012 Standard 64bit 6.500,- Ft

Processzor magok:

+ 1db 0,- Ft

+ 2db 1.500,- Ft
+ 4db 4.500,- Ft
+ 6db 7.500,- Ft

Memdria:

+ 384 MB 1 000,- Ft
+ 512 MB 1 250,- Ft
+ 1024 MB 2 500,- Ft
+ 1536 MB 3750,- Ft
+ 2GB 5.000,- Ft
+ 3GB 7.000,- Ft
+ 4GB 9.000,- Ft
+ 6GB 12.000,- Ft
+ 8GB 15.000,- Ft
+ 10GB 18.000,- Ft
+ 12GB 21.000,- Ft
+ 16GB 27.000,- Ft
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Nearline SAS HDD:
+ 20GB
40 GB
60 GB
80 GB
100 GB
150 GB
200 GB
250 GB
300 GB
350 GB
400 GB
450 GB
500 GB
550 GB
600 GB

IO SR S SR S SR SN S S SEF S S RS

Normal SAS HDD:
10 GB
20 GB
30 GB
40 GB
50 GB
75 GB
100 GB
125 GB
150 GB
175 GB
200 GB
225 GB
250 GB
300 GB
350 GB
400 GB

+

R S R S R S S S S S S A e

SSD:

3GB
5GB
10 GB
20 GB
30 GB
40 GB

R o o

1.000,- Ft
2.000,- Ft
3.000,- Ft
4.000,- Ft
5.000,- Ft
7.500,- Ft
10.000,- Ft
12.000,- Ft
14.000,- Ft
16.000,- Ft
18.000,- Ft
20.000,- Ft
21.500,- Ft
23.000,- Ft
24.500,- Ft

650,- Ft
1.300,- Ft
1.950,- Ft
2.600,- Ft
3.250,- Ft
5.875,- Ft
7.500,- Ft
8.750,- Ft
10.000,- Ft
11.250,- Ft
12.500,- Ft
13.750,- Ft
15.000,- Ft
17.500,- Ft
20.000,- Ft
22.500,- Ft

500,- Ft
800,- Ft
1.600,- Ft
3.200,- Ft
4.800,- Ft
6.400,- Ft

-+

IP cimek:

-+

+ +

50 GB 8.000,- Ft
60 GB 9.000,- Ft
75 GB 10.000,- Ft
100 GB 12.500,- Ft
1db 1.000,- Ft
2db 2.000,- Ft
3db 3.000,- Ft
4db 4.000,- Ft

Backup térhely:

A AR SR R S S R R A e kR

20 GB 500,- Ft
40 GB 1.000,- Ft
60 GB 1.500,- Ft
80 GB 2.000,- Ft
100 GB 2.500,- Ft
150 GB 3.500,- Ft
200 GB 5.000,- Ft
250 GB 6.000,- Ft
300 GB 7.000,- Ft
350 GB 8.000,- Ft
400 GB 9.000,- Ft
450 GB 10.000,- Ft
500 GB 10.750,- Ft
550 GB 11.500,- Ft
600 GB 12.250,- Ft

A Szolgiltaté nyujtja:

+

e

A szerverek magas biztonsigi szervertermekben
valé elhelyezését, stabil iizemelését;

NS2 (kivéve: 10GB);

Tévoli tjrainditas;

Tévoli konzol;

Monitorozds;

Ugyfélszolgalatot;

Magas rendelkezésre allas: 99%/év;

Savszélesség: 1Gbit/Sec.

Rendelkezésre 4114s:

A Virtudlis Szerver Szolgaltatasra 99,8%-os rendelkezésre
allast vallal a Szolgaltat6, amely tartalmazza az eldre tervezett
és tizenot (15) nappal korabban az iigyfeleknek bejelentett

karbantartdas miatti {izemsziineteket. HA (High Availablity
extra dijas moéd esetén a rendelkezésre allas 99,95%.)

Felel8sségvillalds:
A Szolgaltat6 semminemti felel§sséget nem vallal:

+

+

+

Az Ugyfél altal térolt/kiildstt/fogadott adatok
tartalmaért;

Az Ugyfél szamitégépe vagy mobiltelefonja
szerverrendszerek  kozétt  meglévé  internet
kapcsolatért;

Az Ugyfél  szamitégépének  és  mobil
telefonkésziilékének kompatibilitdsiért, beleértve a
hardver és szoftver kompatibilitdst;

Az Ugyfél éltal illetékteleneknek megadott vagy
elvesztett jelszé kovetkeztében felmeriilt karokért;
Az elvesztett szamitégépek vagy mobil eszk6zokon
taldlhaté lementett adatokért, vagy az ilyen médon
megszerzett jogosultsagokkal tortén visszaélésekért;
A virtualis szerveren tarolt adatvesztésbél erdd
karokért;

Az Ugyfél rendszerébe a Szolgaltatds hasznalatdval
esetlegesen bekeriil§ virusok/spamek altal okozott
mindennem karért;

A virtudlis szerver szolgaltatas felilletén végzett
moédositdsok  kovetkezményeiért, beleértve a
jogosultsagok torlését;

Az Ugyfél sajat domain nevének beallitisaért és az
abbol eredd karokért.

Az Ugyfél kitelessége:

+

+

A Microsoft és egyéb operacids rendszerek licenceit
a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni;

A lemondott licencek esetében az Ugyfél
kotelessége az adott programot eltavolitania;

A szervert rendeltetésnek megfeleléen haszndlni.
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II. SZAMU MELLEKLET

SZOLGALTATASI SZERZODES
EGYEDI FELTETELEK

Amely létrejott egyrészrdl

Cégnév: Versanus Informatikai és Szolgdltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasig
Nyilvéntartdsi szdm: 01-09-738703

Adébszam: 13504786-2-41

Bankszdmlaszdm: 11707062-21444261

Székhely: 1037 Budapest, Bécsi tit 3-5. 5. em. 56.

a tovabbiakban: SZOLGALTATO

masrészrdl
NEM TERMESZETES SZEMELY TERMESZETES SZEMELY

Cégnév: Név:

Nyilvéntartdsi szdm:

Anyj g

Adbszam: Y)a neve

Bankszdmlaszim: Sziiletési helye, ideje:

Képvisel6 neve:

Székhely: Bankszdmlaszdm:
személyi igazolviny Személyi igazolviny
szdma/ttlevél szdma: szdma/ttlevél szdma:
mobil telefonszdma: Mobil telefonszdma:
e-mail cime: E-mail cime:

a tovabbiakban: UGYFEL

Szolgaltaté és Ugyfél (a tovdbbiakban egyiitt FELEK) kozott, az alulirott napon és helyen, az aldbbi tartalommal:

1. Jelen szerzédés aldiraséval Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté 4ltalinos szerzddési feltételit megismerte és azokat
magdra nézve kotelezének fogadja el. Tudomasul veszi tovabba, hogy Szolgaltatd a jelen jogviszonyra irdinyadé mindenkor
hatdlyos altalanos szerz8dési feltételeket honlapjan teszi kzzé és arrdl kizarolag elektronikus uton kiild értesitést.

2. Biintetdjogi felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy a jelen szerzédésben megadott adatok megfelelnek a valdsagnak,
illetve hozzdjarulok ahhoz, hogy a Szolgaltaté a jelen szerz6désben meghatdrozott kotelezettségének teljesitése érdekében
a személyes adataimat az informdacids 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvényben
foglaltaknak megfelelGen nyilvantartsa és kezelje.

Nem szeretnék elérhetGségeimre hirlevelet, direktmarketing anyagot kapni, kizarélag a jelen szerzGdés
teljesitésével kapcsolatos jogok és kotelezettségek vonatkozasdban kérek informdacidkat!

3. Jelen szerz3dés alapjén Ugyfél az aldbbi Szolgiltatdsokat kivénja a Szolgaltatétdl megrendelni az alabbi idStartamra:

DOMAIN REGISZTRACIO SZOLGALTATAS

Uj Domain Regisztricidja Domain étregisztricidja
E-mail fidkok: 1. 1.

2. 2.

3. 3.
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4. 4.
5. 5.
Névszerverek Eltérés:
Alapértelmezett Els6dleges név szerver: nsl.versanus.hu
Alapértelmezett Mdsodlagos név szerver: ns2.versanus.hu
Technikai kapcsolattartd neve:
Lakhely:
Telefonszdm:
Email cim:
A Szolgéltatds id6tartama: hatdrozatlan* hatdrozott(év):*
(*.hu domain esetében a minimdlis idtartam 2 év; ".eu, ".com, *.org, “.net esetében 1 év)

(megfeleldt x-szel jelolni, illetve értelemszerien kitolteni)

Jelen szerz8dés aldirdsaval kijelentem, hogy:

+ a Domainregisztriciés Szabdlyzatot megismertem, az abban foglaltakat tudomésul vettem és magamra nézve
kotelezdnek fogadom el.; (http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html)

+ a domain igénylésével, delegildsdval és fenntartdsdval kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantarté és a Regisztrator
dontését elfogadom;

+ tudomdsul veszem, hogy az igények Domainregisztriciés Szabdlyzatnak valé megfelelGségével kapcsolatos vita
esetén a Regisztrator és a Nyilvantart6 a Tandcsadd Testiilet dontésének veti ald magat;

+ a domain delegdldsdval és a regisztraldssal illetve a megkotott szolgaltatdi szerz3dés hatédlydval, az ebbdl eredd jogok
és kotelezettségek fenndlldsaval, teljesitésével kapcsolatos vitds kérdésekben aldvetem magamat a Nyilvantart6
altal tAmogatott Alternativ Vitarendezd Férum és az Eseti Valasztott birésag dontésének, amely birdsag a jogerds
biréi {télet hatalydval birdlja el;

+ tudomadsul veszem, hogy a:

— *hu domain dijinak késedelmes megfizetése esetén az 45 napig jogkovetkezmények nélkiil
visszaallithatd, a 45 napot kovetd 60 napban pedig egy 4j regisztracié draért visszaallithato,

— *eu domain dfjinak késedelmes megfizetése esetén az 40 napig jogkévetkezmények nélkiil
visszaallithatd, a 41. napon azonban bérki szdmara szabadon regisztralhat6va vilik,

— *.com/ *.net/ *.org/ *.info domain dijanak késedelmes megfizetése esetén az 35 napig visszadllithatd
29.000,- Ft + AFA dij ellenében, a 35. utan azonban bérki szdmara szabadon regisztrdlhatéva valik.

WEBTARHELY SZOLGALTATAS
Vélasztott csomag: | | VRS Mini | | VRS Plus | | VRS Premium

A térhelyhez rendelend meglévé domain név: |

E-mail fidkok: 1. 16.
2. 17.
3. 18.
4. 19.
5. 20.
6. 21.
7. 22.
8. 23.
9. 24.
10. 25.
11. 26.
12. 27.
13. 28.
14. 29.
15. 30.

Technikai kapcsolattartd neve:
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Lakhely:
Telefonszdm:
Email cim:
A Szolgéltatds id6tartama: hatdrozatlan* hatdrozott(év):* |
("a minimdlis id6tartam 1 év)

(megfeleldt x-szel jeloini, illetve értelemszerien kitolteni)

VIRTUALIS SZERVER SZOLGALTATAS

Vélasztott csomag: Operéciés rendszer:

Processzor magok:

Memoria:

Nearline SAS HDD:

Normal SAS HDD:

SSD:

IP cimek szdma:

Backup térhely:

Technikai kapcsolattartd neve:

Lakhely:

Telefonsz4dm:

Email cim:

A Szolgéltatss id6tartama: | | hatdrozatlan hatérozott(hénap): | |

(megfeleldt x-szel jelolni, illetve értelemszerien kitolteni)

Jelen szerz8déshez az aldbbi dokumentumokat csatoltam:

Al4frasi cimpélddny

Cégkivonat/Birdsigi kivonat/Bejegyz4 hatarozat

Személyi igazolvany/Utlevél m4solata

4. Jelen szerz6désben nem vagy nem kellden szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasig hatdlyos jogszabalyai
alkalmazanddk.

Felek a jelen szerz8dést, annak elolvasdsa és értelmezése utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagyolag
alairtak.

Budapest | (&v) | (hénap) | (nap) |

SZOLGALTATO UGYFEL
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